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生協で行なっている、店舗事業、宅配事業の福祉サービスが、震災発生時や震災後の復興に大きく寄与した。
さまざまな取り組みの中から、みやぎ生協の「こ～ぷふれあい便」「個配メールサービス」「夕食宅配サービス」について
レポートする。

夕食宅配サービスの弁当を手渡しする職員。

生協のサービスを通した
復興へのお役立ち

震
災
前
か
ら
の
取
り
組
み
が
、

被
災
地
を
支
え
る

仕
組
み
に
も
な
っ
た

　

み
や
ぎ
生
協
で
は
震
災
前
か
ら
、
高
齢
者

や
身
体
の
不
自
由
な
方
な
ど
を
対
象
に
し
た

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
に
努
め
て
き
た
。
店

舗
で
の
買
い
物
代
行
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
「
こ

～
ぷ
ふ
れ
あ
い
便
」
や
、
宅
配
商
品
お
届
け

時
の
安
否
確
認
と
し
て
の
「
個
配
メ
ー
ル

サ
ー
ビ
ス
」
も
そ
の
例
だ
。

　

そ
う
し
た
、み
や
ぎ
生
協
の
取
り
組
み
は
、

東
日
本
大
震
災
が
起
こ
っ
た
際
、
ま
た
そ
の

復
興
に
あ
た
っ
て
、
被
災
し
た
多
く
の
人
び

と
を
支
え
る
こ
と
と
な
っ
た
。

店
舗
事
業

【
こ
～
ぷ
ふ
れ
あ
い
便
】

会
員
の
要
望
に
こ
ま
め
に
応
え
る

「
現
代
版
ご
用
聞
き
」

 

「
こ
～
ぷ
ふ
れ
あ
い
便
」
は
週
に
２
回
、
専

任
ス
タ
ッ
フ
が
会
員※

か
ら
注
文
を
受
け
、
店

で
商
品
を
購
入
し
て
配
達
す
る
買
い
物
代
行

サ
ー
ビ
ス
だ
。
１
９
９
３
年
に
福
祉
事
業
の

一
環
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
、
高
齢
者
や
子
育

て
、
家
族
の
介
護
な
ど
で
買
い
物
が
困
難
な

メ
ン
バ
ー
（
組
合
員
）
を
中
心
に
利
用
さ
れ

て
き
た
。

　

そ
の
会
員
の
層
が
、
東
日
本
大
震
災
で
少

し
広
が
り
を
み
せ
る
。

　

震
災
後
、
被
災
地
で
は
津
波
で
車
を
流
さ

れ
た
人
や
店
か
ら
遠
い
仮
設
住
宅
に
移
っ
た

人
な
ど
、
買
い
物
困
難
者
が
増
加
し
た
。
み

や
ぎ
生
協
で
は
、
そ
う
い
っ
た
人
び
と
の
支

援
の
た
め
、
そ
れ
ま
で
仙
台
市
内
の
10
店
舗

で
行
な
っ
て
い
た
「
こ
～
ぷ
ふ
れ
あ
い
便
」

を
、
石
巻
市
や
塩
釜
市
、
名
取
市
、
亘わ

た

理り

町

な
ど
沿
岸
部
に
も
広
げ
、
15
店
舗
で
の
展
開

に
し
た
。
み
や
ぎ
生
協
・
店
舗
運
営
部
運
営

グ
ル
ー
プ
の
岩い

わ
ぶ
ち渕

君き
み

夫お

さ
ん
は
、「
現
在
、会

員
は
３
０
５
人
い
ま
す
が
、一
番
（
会
員
が
）

多
い
の
が
津
波
の
被
害
が
最
も
大
き
か
っ
た

石
巻
エ
リ
ア
で
す
。
拠
点
の
蛇へ

び

田た

店
に
は
５

台
の
配
達
車
両
を
置
き
、
県
北
と
石
巻
沿
岸

部
を
カ
バ
ー
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
。
会
員

か
ら
は
、「
こ
れ
だ
け
が
買
い
物
手
段
。
命
綱

な
ん
で
す
」
と
い
う
声
も
聞
か
れ
る
。

　

ま
た
、
会
員
層
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
運

営
体
制
も
変
更
し
た
。
震
災
前
ま
で
は
、
福

みやぎ生協

※　「こ～ぷふれあい便」を利用する組合員のことをいう。
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一
方
で
被
災
に
よ
る
個
配
の
脱
退
が
相
次

ぎ
、
個
配
メ
ー
ル
登
録
者
数
も
一
時
は
６
割

弱
ま
で
減
少
し
た
。
し
か
し
、「
登
録
無
料
の

個
配
メ
ー
ル
は
、
わ
れ
わ
れ
の
社
会
貢
献
の
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も
あ
り
ま
し
た
」（
岩
渕
さ
ん
）

　

 

ま
た
、買
い
物
に
困
っ
て
い
る
方
は
ま
だ

ま
だ
大
勢
い
る
、と
石
垣
さ
ん
は
言
う
。「
震

災
前
は
、ふ
れ
あ
い
便
は
、口
コ
ミ
で
広
が
っ

て
い
ま
し
た
が
、
買
い
物
困
難
者
が
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
る
今
、『
こ
～
ぷ
ふ
れ
あ
い
便
』
の

良
さ
を
お
知
ら
せ
し
、
利
用
す
る
会
員
を
増

や
す
活
動
に
さ
ら
に
力
を
入
れ
な
が
ら
、
1

人
で
も
多
く
の
方
の
お
役
に
立
ち
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
」

宅
配
事
業

【
個
人
宅
配
メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
】

震
災
時
は
優
先
的
な

安
否
確
認
リ
ス
ト
と
し
て
機
能

　

２
０
０
８
年
か
ら
サ
ン
ネ
ッ
ト
事
業
連
合

で
始
ま
っ
た「
個
人
宅
配
メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
」

（
以
下
、
個
配
メ
ー
ル
）。
配
達
者
が
配
送
時

に
、
サ
ー
ビ
ス
に
登
録
し
た
組
合
員
の
無
事

を
確
認
し
た
ら
、
そ
の
旨
を
メ
ー
ル
で
ご
家

族
宛
て
に
配
信
す
る
と
い
う
取
り
組
み
だ
。

高
齢
の
組
合
員
と
そ
の
家
族
に
支
持
さ
れ
広

ま
っ
て
き
た
。

　

震
災
後
、
共
同
購
入
（
宅
配
）
で
お
見
舞

い
活
動
を
始
め
た
と
き
、
最
重
点
対
象
者
と

し
て
真
っ
先
に
足
を
運
ん
だ
の
が
「
個
配

メ
ー
ル
」
を
利
用
し
て
い
る
高
齢
の
組
合
員

だ
っ
た
。「
優
先
的
に
安
否
確
認
を
行
な
い
、

ご
家
族
に
と
て
も
喜
ん
で
も
ら
え
ま
し
た
」

と
共
同
購
入
運
営
本
部
課
長
・
ト
レ
ー
ナ
ー

の
柴し

ば
さ
き崎 

系け
い

さ
ん
は
話
す
。

店舗運営部運営グループ統括 石垣正男さん（左）、店舗運営部運営グループ
の岩渕君夫さん。

共同購入運営本部課長・トレーナー 渡辺信也さん（左）、共同購入運営本部
課長・トレーナー 柴崎 系さん。

個配メールサービスの
メール送信画面のイメージ。

を
生
か
し
、「
温
か
い
弁
当
を
持
っ
て
き
て
ほ

し
い
」
と
い
う
注
文
に
も
応
え
る
。
そ
れ
ぞ

れ
の
要
望
に
沿
っ
て
、
き
め
細
か
く
動
い
て

い
る
の
だ
。
店
舗
運
営
部
運
営
グ
ル
ー
プ
統

括
の
石い

し
が
き垣
正ま

さ

男お

さ
ん
は
、 

 

「『
こ
～
ぷ
ふ
れ
あ
い
便
』
で
は
、ご
用
聞
き

と
し
て
、
会
員
さ
ん
の
許
し
を
得
て
台
所
に

入
り
商
品
を
冷
蔵
庫
に
し
ま
っ
た
り
、
電
球

を
交
換
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
、

個
人
宅
配
か
ら
さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
で
す
ね
」
と
話
す
。
こ
う

し
た
や
り
と
り
の
中
か
ら
、
会
員
と
の
信
頼

関
係
が
深
ま
っ
て
い
く
。
そ
し
て
、
こ
の
延

長
線
上
に
「
見
守
り
活
動
」
が
あ
る
。

 

「
配
達
時
に
は
『
元
気
で
す
か
』
と
意
識
し

て
声
掛
け
を
し
て
き
ま
し
た
。
実
際
に
配
達

の
際
、
会
員
の
異
変
に
気
付
き
、
か
か
り
つ

け
の
病
院
に
連
絡
し
て
事
な
き
を
得
た
こ
と こ～ぷふれあい便の配送車。

祉
事
業
を
担
当
す
る
生
活
文
化
部
単
独
で
行

な
っ
て
い
た
が
、
震
災
後
は
、
利
用
者
へ
の

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
す
る
た
め
、
ま
た
、
震
災

に
よ
り
閉
店
し
た
店
舗
の
職
員
の
雇
用
を
確

保
す
る
た
め
、
店
舗
運
営
部
と
生
活
文
化
部

が
一
体
と
な
っ
て
行
な
う
よ
う
に
な
っ
た
。

　

会
員
に
は
、
商
品
選
び
の
参
考
に
な
る
よ

う
、毎
月
、「
注
文
カ
タ
ロ
グ
」
が
届
け
ら
れ

て
い
る
。
一
見
、
個
人
宅
配
に
似
た
面
が
あ

る
が
、「
大
き
な
違
い
は
、『
こ
～
ぷ
ふ
れ
あ

い
便
』は
現
代
版
の
ご
用
聞
き
と
い
う
こ
と
」

（
岩
渕
さ
ん
）

　

例
え
ば
、
注
文
変
更
や
追
加
注
文
に
も
応

え
る
。
ま
た
、衣
料
品
を
持
参
し
、手
に
取
っ

て
選
ん
で
も
ら
う
こ
と
も
あ
れ
ば
、
配
達
当

日
の
午
前
中
に
店
で
買
っ
て
届
け
る
仕
組
み
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一
つ
で
す
。
せ
っ
か
く
の
サ
ー
ビ
ス
な
の
だ

か
ら
も
っ
と
広
め
よ
う
と
、
12
年
６
月
か
ら

９
月
ま
で
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
な
い
ま
し

た
」

　

登
録
者
数
は
大
幅
に
増
加
し
、
12
年
10
月

現
在
４
８
７
人
に
。
柴
崎
さ
ん
は
、「
現
場
の

視
点
が
大
き
な
成
果
に
つ
な
が
っ
た
」
と
評

価
し
て
い
る
。「
個
配
メ
ー
ル
は
高
齢
者
向
き

の
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す

が
、
担
当
者
か
ら
『
そ
れ
だ
け
じ
ゃ
な
い
』

と
、声
が
あ
が
り
ま
し
た
。『
高
齢
者
で
な
く

れ
て
暮
ら
す
娘
さ
ん
や
息
子
さ
ん
か
ら
、『
う

ち
の
親
に
』と
い
う
依
頼
が
結
構
あ
り
ま
す
。

だ
か
ら
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
お
弁
当
を
届
け
る

こ
と
も
大
切
だ
け
ど
、
ご
高
齢
者
を
心
配
す

る
ご
家
族
が
い
る
、
そ
の
こ
と
を
思
い
出
し

な
が
ら
配
達
し
て
く
だ
さ
い
と
話
を
し
て
い

ま
す
」

　

こ
れ
ま
で
は
、
山
形
の
工
場
で
製
造
さ
れ

た
弁
当
を
供
給
し
て
き
た
が
、
今
後
、
メ
ー

カ
ー
が
宮
城
県
内
に
新
工
場
の
建
設
を
予
定

し
て
お
り
、
供
給
量
も
増
え
る
見
込
み
だ
。

 

「
こ
れ
を
機
会
に
、
さ
ら
に
利
用
者
を
増
や

し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
ま
た
、
被
災
地
に

住
む
者
と
し
て
、
一
歩
で
も
先
に
足
を
進
め

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
震
災
を
忘
れ
た
わ
け
で
も
、
そ

し
て
、
忘
れ
る
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は
自
立
を

含
め
た
復
興
を
目
指
す
こ
と
が
大
事
だ
と
思

い
ま
す
。
被
災
さ
れ
た
方
の
自
立
を
促
す
に

は
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
を
考
え
な
が
ら
事

業
を
行
な
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」と
、

渡
辺
さ
ん
は
話
す
。

　

事
業
が
、
災
害
時
、
組
合
員
へ
の
大
き
な

お
役
立
ち
と
な
り
、
大
き
く
広
が
っ
て
い
っ

た
。
こ
の
仕
組
み
が
、
今
後
は
、
自
立
へ
の

一
助
と
な
る
だ
ろ
う
。12
年
10
月
17
日
に
は
、

宮
城
県
と
「
高
齢
者
見
守
り
活
動
へ
の
協

力
」
協
定
も
結
ば
れ
た
。
さ
ら
な
る
お
役
立

ち
に
向
け
て
、
ま
す
ま
す
そ
の
取
り
組
み
に

力
が
入
る
。　
　
　
　
　
（
文　

早
坂
恵
美
）

て
も
、
仮
設
住
宅
で
別
々
に
暮
ら
し
て
い
る

家
族
も
い
る
』
と
。
実
際
に
そ
う
い
う
ご
家

族
に
声
を
掛
け
、
登
録
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
毎
週
配
達
に
伺
う
私
た
ち
を
『
家
族
の

次
の
家
族
』
と
思
っ
て
い
た
だ
い
て
、ぜ
ひ
、

間
に
立
っ
て
お
役
立
ち
で
き
た
ら
と
強
く

思
っ
て
い
ま
す
」（
柴
崎
さ
ん
）

宅
配
事
業

【
夕
食
宅
配
サ
ー
ビ
ス
】

高
齢
者
を
心
配
す
る

家
族
の
思
い
も
含
め
て
見
守
る

　

み
や
ぎ
生
協
で
は
当
初
、「
夕
食
宅
配
サ
ー

ビ
ス
」（
配
食
事
業
）を
11
年
４
月
か
ら
立
ち

上
げ
る
予
定
だ
っ
た
。
そ
ん
な
矢
先
に
襲
っ

た
の
が
未
曽
有
の
震
災
だ
っ
た
。
計
画
は
一

時
中
断
。
し
か
し
震
災
後
に
「
被
災
地
で
食

事
作
り
も
ま
ま
な
ら
な
い
人
を
手
助
け
し
て

ほ
し
い
」
と
の
声
が
あ
っ
た
こ
と
や
、
物
資

支
援
を
通
じ
て
弁
当
を
製
造
・
供
給
す
る
事

業
者
と
の
連
携
が
深
ま
っ
た
こ
と
か
ら
、
あ

ら
た
め
て
計
画
を
進
め
る
こ
と
に
な
っ
た
と

い
う
。

　

そ
し
て
、
11
年
11
月
、
名
取
市
や
仙
台
市

太た
い

白は
く

区
な
ど
の
被
災
地
を
抱
え
る
南
支
部

を
皮
切
り
に
、
12
月
に
は
多
賀
城
市
・
七
ヶ

浜
町
な
ど
や
は
り
被
害
の
大
き
か
っ
た
地
区

を
持
つ
東
支
部
、
12
年
4
月
に
は
富
谷
支
部

が
供
給
を
開
始
し
た
。
利
用
者
の
多
く
は
75

歳
前
後
の
高
齢
者
。
共
同
購
入
運
営
本
部
課

長・ト
レ
ー
ナ
ー
の
渡わ

た
な
べ辺
信し

ん

也や

さ
ん
は
、「
離

夕食宅配サービスのスタッフ。全員がみやぎ生協の直接雇用。今後、自立を促すための取り組みが大切となってくる
なか、組合員との信頼関係を着実に作り上げていっている。

「高齢者見守り活動」のステッカーを張り、配送車は街を走る。

夕食宅配の配送車。


