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震災後の消費者心理に応え
一刻も早く店を開ける
震災により、岩手県全域で停電が発生。
かつて、地震後に店の混乱を抑え切れなかった経験を持つ、
Ｂｅｌｆ牧野林店長の三浦綾さんが考えたのは、
「一刻も早く店を開けなければ」ということだった。
１時間半後に店を再開し、
混乱なく営業を続けるために取った方法とは……。

いわて生協・Belf牧野林

１
時
間
半
で
店
内
を
片
付
け
て

そ
の
日
の
夜
か
ら
営
業
を
再
開

　

沿
岸
部
と
比
べ
る
と
震
災
被
害
の
少
な
か
っ

た
岩
手
県
内
陸
部
だ
が
、
11
日
の
地
震
直
後

に
は
、
本
部
の
あ
る
滝
沢
村
を
は
じ
め
県
内

全
域
が
停
電
と
な
り
、
店
舗
の
営
業
は
困
難

な
状
況
に
陥
っ
た
。

 

「
地
域
全
て
が
停
電
に
な
る
よ
う
な
事
態
は

初
め
て
の
こ
と
で
、
誰
し
も
不
安
に
か
ら
れ
ま

し
た
。
そ
の
た
め
、
組
合
員
の
避
難
・
誘
導

な
ど
、
一
時
も
気
を
緩
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
で
し
た
。
そ
れ
は
職
員
た
ち
も
同
じ
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。
そ
の
不
安
を
ど
う
や
っ
て
取
り

除
く
か
が
最
大
の
課
題
で
し
た
」
と
、
い
わ
て

生
協
・
Ｂベ

ル

フ

ｅ
ｌ
ｆ
牧ま

き

野の

林ば
や
し

（
滝
沢
村
）
店
長

3月18日時点でも、入荷
が少ない商品について
は購入数に制限を設け、
多くの人に商品が行き
渡るようにしていた。

Ｂｅｌｆ牧野林。

Belf牧野林　
店長　三浦  綾さん　

の
三み

浦う
ら

綾り
ょ
うさ
ん
は
語
る
。

　

三
浦
店
長
は
、
か
つ
て
コ
ー
プ
一
関

Ｃコ

ル

ザ

Ｏ
Ｌ
Ｚ
Ａ
の
店
長
を
務
め
て
い
た
こ
と
が
あ

る
。
そ
の
際
、
２
０
０
８
年
６
月
の
岩
手
・
宮

城
内
陸
地
震
に
遭
い
、
震
災
直
後
に
来
店
者

が
殺
到
し
て
混
乱
を
抑
え
切
れ
な
か
っ
た
経
験

が
あ
る
。「
今
回
も
、
組
合
員
さ
ん
は
夜
に
備

え
て
、
食
料
や
水
、
電
池
な
ど
を
買
い
求
め

に
店
に
押
し
寄
せ
る
に
違
い
な
い
」
と
考
え
た
。

 

「
皆
さ
ん
震
災
直
後
は
、
い
ろ
い
ろ
ま
と
め
買

い
を
し
て
お
こ
う
と
考
え
ま
す
。
ま
た
、
当
日

は
余
震
が
か
な
り
続
い
て
い
た
こ
と
も
あ
っ
て
、

そ
の
傾
向
は
強
い
に
違
い
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

何
と
し
て
も
店
を
開
け
て
供
給
を
再
開
さ
せ

な
け
れ
ば
と
思
い
ま
し
た
」

　

09
年
夏
に
オ
ー
プ
ン
し
た
Ｂｅ
ｌ
ｆ
牧
野
林

は
、
オ
ー
ル
電
化
を
取
り
入
れ
た
最
新
型
の
省

エ
ネ
店
舗
だ
。
停
電
の
た
め
に
レ
ジ
や
暖
房
、

冷
蔵
庫
な
ど
は
使
え
な
く
な
っ
た
が
、
自
家
発

電
を
備
え
て
い
た
た
め
店
内
に
は
非
常
灯
が
と

も
っ
た
。
夜
に
な
れ
ば
、
周
辺
で
唯
一
、
明
か

り
の
あ
る
店
と
し
て
余
計
に
人
が
殺
到
す
る
は

ず
だ
。
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日配・冷凍品は売り切れ・入荷待ち
状態だったが、青果は通常時に近
い売場づくりがされていた。

 「
一
刻
も
早
く
店
を
開
け
な
け
れ
ば
」

　

地
震
に
よ
る
店
内
の
被
害
は
、
酒
売
場
の

瓶
類
に
集
中
し
て
い
た
。
そ
こ
に
職
員
を
集
め

て
一
気
に
後
片
付
け
を
行
な
う
と
、
次
に
店

全
体
の
掃
除
を
実
施
。
１
時
間
半
後
の
午
後

４
時
20
分
前
後
に
は
店
を
再
開
す
る
こ
と
が

で
き
た
。
た
だ
、
こ
の
ま
ま
店
を
開
け
れ
ば

混
乱
は
目
に
見
え
て
い
た
。

マ
ン
・
ツ
ー
・
マ
ン
の
対
応
で

来
店
者
の
不
安
を
和
ら
げ
る

　

ま
ず
、
懸
念
さ
れ
た
の
が
モ
ノ
不
足
を
心
配

し
て
の
買
い
だ
め
や
買
い
占
め
だ
。
そ
こ
で
1

人
10
点
の
買
い
物
制
限
を
設
け
た
。

　

も
う
１
つ
、
混
乱
が
予
想
さ
れ
た
の
が
精
算

だ
。
自
家
発
電
で
非
常
灯
は
使
え
て
も
レ
ジ

は
動
か
な
い
。
通
常
時
の
マ
ニュ
ア
ル
で
は
職
員

が
レ
ジ
に
待
機
し
て
値
段
を
確
認
し
に
店
を
回

る
こ
と
に
な
っ
て
い
た
が
、
そ
れ
よ
り
も
い
い
方

法
が
あ
る
。
買
い
物
を
す
る
組
合
員
一
人
ひ

と
り
に
、
初
め
か
ら
職
員
を
張
り
付
か
せ
る
の

だ
。
組
合
員
が
買
い
物
カ
ゴ
に
商
品
を
入
れ

る
た
び
に
、
電
卓
に
加
え
て
い
く
。

　

1
人
10
点
に
制
限
し
た
こ
と
で
、
組
合
員

は
最
低
限
必
要
な
も
の
を
考
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
か
っ
た
。
欲
し
い
商
品
を
言
っ
て
も
ら
え

れ
ば
、
す
ぐ
に
売
場
に
案
内
し
て
、
買
い
物

を
終
え
た
時
に
は
電
卓
で
合
計
金
額
が
出
て
い

る
。
1
人
の
買
い
物
に
は
さ
ほ
ど
時
間
は
か
か

ら
な
か
っ
た
と
い
う
。

 
「
マ
ン
・
ツ
ー
・
マ
ン
で
付
い
て
い
る
の
で
、『
本

当
に
怖
か
っ
た
で
す
ね
』『
大
丈
夫
で
し
た
か
』

と
呼
び
掛
け
る
よ
う
に
す
れ
ば
、
組
合
員
さ

ん
か
ら
も
、『
こ
ん
な
も
の
が
足
り
な
い
、
困
っ

て
い
る
』
と
い
う
話
が
出
て
き
ま
す
。
会
話
し

な
が
ら
の
買
い
物
に
な
る
こ
と
で
、
ず

い
ぶ
ん
落
ち
着
か
れ
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
パ
ー
ト
さ
ん
た
ち
が
頑
張
っ

て
く
れ
て
感
動
し
ま
し
た
」
と
三
浦

店
長
。

　

付
き
添
っ
て
の
買
い
物
は
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
、
パニッ
ク
を
避
け

る
役
割
も
果
た
し
た
。
ま
た
、
無
用

な
混
乱
を
抑
え
る
こ
と
が
で
き
、
一

部
の
商
品
だ
け
が
な
く
な
る
事
態
も

避
け
る
こ
と
が
で
き
た
。

店
を
開
け
続
け
る
た
め
に

パ
ー
ト
職
員
の
心
配
を

取
り
除
く

 

「
携
帯
電
話
は
つ
な
が
ら
ず
、
パ
ー
ト

さ
ん
た
ち
常
勤
者
に
と
っ
て
も
不
安
が

募
っ
て
い
ま
し
た
。
や
は
り
、
誰
も
が

家
族
の
安
否
を
心
配
し
て
い
ま
し
た

か
ら
。
で
す
が
、
停
電
に
よ
り
信
号

機
が
動
か
な
い
た
め
道
路
は
渋
滞
し
始
め
て
お

り
、
家
と
店
を
行
き
来
す
る
に
は
通
常
の
何

倍
も
の
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
推
測
で
き
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
徒
歩
や
自
転
車
で
帰
る
こ
と
の

で
き
る
近
隣
の
常
勤
者
か
ら
、
ま
ず
自
宅
に

帰
っ
て
家
族
の
安
否
を
確
認
し
て
も
ら
い
、
す

ぐ
に
店
に
戻
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
た
」

と
三
浦
店
長
。
こ
れ
に
よ
り
、
何
と
か
マ
ン
パ

ワ
ー
を
確
保
し
て
、
急
場
を
し
の
い
だ
と
い
う
。

　

店
舗
で
は
そ
の
後
も
し
ば
ら
く
品
薄
の
状

態
が
続
い
た
。
特
に
鮮
魚
や
海
産
物
は
ま
っ
た

く
入
っ
て
来
な
か
っ
た
。
し
か
し
、
点
数
制
限

の
買
い
物
を
通
し
て
、
徐
々
に
売
場
か
ら
品
物

が
な
く
な
っ
て
い
く
さ
ま
を
目
に
し
て
い
た
組

合
員
は
、
店
の
状
況
を
知
っ
て
い
る
の
で
、
そ

の
後
も
混
乱
は
な
か
っ
た
と
い
う
。
Ｂｅ
ｌ
ｆ

牧
野
林
で
は
、
落
ち
着
い
た
対
応
を
取
り
続

け
る
こ
と
で
、
地
域
か
ら
の
信
頼
を
勝
ち
取
る

こ
と
が
で
き
た
よ
う
だ
。

（
文
・
写
真　

山
本
明
文
）

空になった棚もあるが、冷静な対応により、不安やパニックになることは
なかったという。

日配・冷凍品は売り切れ・入荷待ち
状態だったが、青果は通常時に近
い売場づくりがされていた。
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